
MINISTERIO DE SALUD 

GOBIERNO REGIONAL DE LORETO 

DIRECCION REGIONAL DE SALUD 

"HOSPITAL IQUITOS "CESAR GARAYAR GARCIA" 

Nº 265 ·2026-GRL-DRS·L·HICGG/07.2. 7 .05.02/01 

Visto el Memorando Nº 684-2026-GRL-DRS-l-HICGG/07.2.7.05.02/01; de fecha 04 de agosto del 2026, 
mediante el cual se autoriza la emisión de la Resolución Directora! que aprueba el Documento Técnico 
de Gestión como Formato Inventario de Productos y Procesos Estándar del Hospital lquitos "César 
Garayar García"; 

CONSIDERANDO: 

Que, el artículo 4° de la Ley N°27658, Ley Marco de Modernización de la Gestión del Estado, establece 
que el proceso de modernización de la gestion del Estado tiene como finalidad fundamental la obtención 
de mayores niveles de eficiencia del aparato estatal, de manera que se logre una mejor atención a la 
ciudadanía, priorizando el uso de los recursos públicos; 

Que, el numeral 4.1 del artículo 4° del Reglamento del Sistema Administrativo de Modernización de la 
Gestión Pública, aprobado mediante el Decreto Supremo Nº 123-2018-PCM, dispone que la 
modernización de la gestión pública consiste en la selección y utilización de todos aquellos medios 
orientados a la creación de valor público en una determinada actividad o servicio a cargo de las 
entidades públicas; 

Que, los Lineamientos de Organización del Estado, aprobados por Decreto Supremo Nº 054-2018-PCM, 
regulan los principios, criterios y reglas que definen el diseño, estructura, organización y funcionamiento 
de las entidades del Estado, regulando, entre otros aspectos, al Reglamento de Organización y 
Funciones-ROF y al Manual de Operaciones-MOP; como documentos técnicos normativos de gestión 
organizacional; 

Que, la Política Nacional de Modernización de la Gestión Pública al 2030, aprobada por Decreto 
Supremo Nº103-2022-PCM, en su numeral 3 .2 "Pilares Centrales de la Política de Modernización de la 
Gestión Pública", señala que la gestión por procesos debe adoptarse de manera paulatina en todas las 
entidades para que brinden a los ciudadanos servicios de manera mas eficiente y eficaz y logren 
resultados que los beneficien. Para ello, se deberán priorizar aquellos procesos que sean más 
relevantes de acuerdo a la demanda ciudadana, a su Plan Estratégico, a sus competencias y los 
componentes de los programas presupuestales que tuvieran a su cargo, para luego poder organizarse 
en función a dichos procesos; 

Que, mediante Resolución de Secretaría de Gestión Pública Nº009-2025-PCM-SGP, se aprueba los 
Lineamientos N°001�2025-PCM/SGP "Guía Práctica para la Gestión por Procesos en las Entidades de 
la Administración Pública", cuyo objeto es establecer disposiciones técnicas para la implementación de 
la Gestión por Procesos en las entidades de la administración pública, en sus tres niveles de gobierno; 

Que, mediante Resolución de Secretaría de Gestión Pública Nº002-2025-PCM/SGP, se aprueba la 
Norma Técnica Nº002-2025-PCM/SGP "Norma Técnica para la Gestión por Procesos en las Entidades 
de la Administración Pública", cuyo objetivo es establecer disposiciones técnicas para la implementación 
de la gestión por procesos en las entidades de la administración pública, Asimismo, la Segunda 
Disposición Complementaria de la citada norma establece que el Ministerio de Salud aprueba, mediante 
resolución ministerial, el Mapa de Procesos Institucional e Inventario de Productos y Procesos Estándar 
de los hospitales e institutos nacionales especializados y otros órganos prestadores de servicios de 
salud, previa opinión favorable de la Secretaria de Gestión Pública. Asimismo, brinda asistencia técnica 
y realiza la verificación posterior correspondiente; 
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Que, la citada norma en el numeral 5.2 establece, que la oficina de Modernización, o la que haga sus 
veces, es la responsable de brindar asistencia técnica a las unidades de organización en el diseño, 
implementación y mejora de productos y proceso, así como elaborar el Formato Inventarío de Productos 
y Proceso, y es aprobado por la máxima Autoridad Administrativa de la entidad, previo sustento técnico 
de la Unidad de Organización; 

Que, en ese sentido y en marco de sus competencias la Unidad de Organización, como resultado del 
proceso de la asistencia técnica, realizo el consolidado de las propuestas formuladas de las distintas 
unidades orgánicas y dueños de los procesos, con lo que se logró el Documento Técnico como 
Formato Inventario de Producto y Proceso Estándar, formato que registra los productos y procesos, 
en sus distintos niveles, cuyo objetivo es identificar, ordenar y estructurar de manera integral todos los 
bienes o servicios que genera la institución, lo que permitirá establecer una base clara para el diseño de 
la cadena de valor y mejora continua; 

Que, la Unidad de Organización, concluido el proceso y en cumplimiento a las normas establecidas, 
remite mediante el Informe Técnico Nº002-2026-GRL-DRS-HICGG/07.2.7.05.02/01.03.02, a la Oficina 
de Planeamiento Estratégico el documento técnico como Formato Inventario de Productos y 
Procesos Estándar del Hospital lquitos "Cesar Garayar García, para su aprobación mediante acto 
resolutivo; 

Que, mediante Informe Legal Nº0043-2026-GRL-DRS-L-HICGG/07.2.7.05.02/01.06, la Unidad de 
Asesoría Legal emite opinión favorable indicando que, resulta viable la aprobación del documento 
técnico denominado Formato Inventarío de Productos y Procesos Estándar de la Unidad Ejecutora 402 - 
Hospital lquitos "César Garayar García"; debiendo ser formalizada mediante Resolución Directora!, en 
vista que cumple con los requisitos técnicos y legales establecidos en la Norma Técnica N°002-2025- 
PCM/SGP; 

Estando a lo informado por la Oficina de Planeamiento Estratégico del Hospital lquitos "César Garayar 
García"; 

Con el visto bueno de la Dirección Adjunta, Oficina de Administración, Oficina de Planeamiento 
Estratégico, Unidad de Organización y Unidad de Asesoría Legal del Hospital lquitos "César Garayar 
García" y; 

En uso de las atribuciones y facultades conferidas a la Dirección Ejecutiva del Hospital lquitos "César 
Garayar García", mediante Resolución Ejecutiva Regional Nº 068-2025-GRL-GR, de fecha 07 de enero 
del 2025; 

�E RESUELVE: 

ARTICULO 1º .  •  APROBAR el Documento Técnico de Gestión como Formato "Inventario de 
Productos y Procesos Estándar del Hospital lquitos "César Garayar García", que consta de 
sesenta y tres (63) folios incluido los anexos, que en documento adjunto forma parte integrante de la 
presente resolución. 

ARTICULO 2º . •  ENCARGAR a la Unidad de Organización de la Oficina de Planeamiento Estratégico, 
como responsable de la socialización, los cambios, rediseño o innovación de los productos y procesos 
del Inventario de Productos y Proceso Institucional. 



r=; 

MINISTERIO DE SALUD 

GOBIERNO REGIONAL DE LORETO 

DIRECCION REGIONAL DE SALUD 

"HOSPITAL IQUITOS "CESAR GARAYAR GARCIA" 

Nº 265 ·2026-GRL·DRS·L·HICGG/07 .2.7 .05.02/01 

ARTICULO 3º. • DISPONER a la Unidad de Estadística e Informática la publicación de la presente 
resolución en la página web de la entidad, conforme a las normas de transparencia y acceso a la 
información pública. 

Regístrese, Comuníquese y Publíquese; 

CACG/NJ BG/CLCR/GPP/GMJ/DOCC/wam 
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INVENTARIO DE PRODUCTOS Y PROCESOS ESTAND 

UNIDAD EJECUTORA:402 - HOSPITAL /QUITOS "CES 
GARAYAR GARCIA" 

l. INTRODUCCION 

El presente documento Inventario de Productos y Procesos Institucional de la Unidad 

Ejecutora 402: Hospital !quitos "Cesar Garayar García", es un documento técnico de gestión, 

como Formato que muestra la relación de todos los bienes y servicios que entrega la institución 

a los usuarios que acuden a nuestra institución, contiene: Producto (Bienes o Servicios), Procesos 

(Actividades) y Código del Proceso, representa el agrupamiento de los procesos en la institución 

(estratégicos, misionales y de soporte, hasta el último nivel), los cuales servirá de marco de 

referencia para su correspondiente desagregación a través del Manual de Operaciones MOP y 

Fichas de Productos y Procesos. 

Los productos identificados dentro del presente Inventario de Productos y Procesos, están 

vinculados con el planeamiento estratégico, con las acciones estratégicas institucional del Plan 

Estratégico Institucional -PEI, cumpliendo las características establecidas por el CEPLAN, 

asimismo se encuentran vinculados con los objetivos estratégicos institucional (OEI), Acciones 

Estratégicas Institucional (AEI) y Actividades Operativas (AO). Esta articulación de la Gestión por 

Procesos con el Planeamiento Estratégico conseguirá asegurar que los productos tengan un 

presupuesto asignado y, en consecuencia, garantizará su entrega a los usuarios. 

La Unidad de Organización de la Oficina de Planeamiento Estratégico, responsable de la gestión 

por procesos, propone el siguiente Formato Inventario de Productos y Procesos Institucional, de 

acuerdo al nivel de complejidad 11-2 y enfocado en la Política Nacional de Modernización de la 

Gestión Pública, en aplicación de la Directiva Administrativa Nº288,.MINSA-2020-0GPPM 

"Lineamientos para la Implementación de la Gestión por Proceso en Salud", aprobado mediante 

Resolución Secretaria! N°063-2020-MINSA del Ministerio de Salud, Resolución de Secretaría de 

Gestión Pública N°002-2025-PCM-SGP, que aprueba la Norma Técnica N°002-2025-PCM/SGP 

Norma Técnica para la Gestión por Procesos en las Entidades de la Administración Pública, y 

Resolución de Secretaría de Gestión Pública Nº009-2005-PCM-SGP, que aprueba los 

Lineamientos Nº001-2025-PCM/SGP "Guía Práctica para la Gestión por Procesos en las 

Entidades de la Administración Pública. 

r>: 
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,,--..,,• .  

r=, 

r, 

r>. 

11. EQUIPO TECNICO 

2.1 EQUIPO DIRECTVO 

M.C. Carlos Alberto CORAL GONZALES 

Director Ejecutivo 

M.C. Nelson Javier BUENAÑO GARCIA 

Director Adjunto 

Eco. César Luis CASTRO RENGIFO 

Director de Oficina de Administración 

2.2 EQUIPO EJECUTOR 

C.P.C. Gabriela PEREZ PADILLA 

Jefe Oficina Planeamiento Estratégico 

C.P.C. Lady Kelly DIAZ ROJAS 

Jefe Unidad de Presupuesto 

C.P.C. Rosario RENGIFO GUERRERO 

Jefe Unidad de Proyectos de Inversión 

Lic. Edu. Walter Cristian PACHECO MURRIETA 

Jefe Unidad de Planeamiento Institucional 

C.P.C. Gianina MONTALVO JIMENEZ 

Jefe Unidad Organización 

Lic. Adm. Walter ANDRADE MOZOMBITE 

Área de Racionalización 

Sra. Nazaria PEZO TANCHIVA 

Secretaria 

Inventario de Productos y Procesos Hospital !quitos "César Garavar García" 5 



n · · - .  

r>,  

n 
,_ .- 

111. OBJETIVO 

�·.----'"': 
Identificar, ordenar y estructurar de manera integral los Procesos (actividades) y los pr·�1.rm�� 
(bienes o servicios) que genera la institución, lo cual nos permitirá establecer una base clara para 
el diseño y la trazabilidad de la cadena de valor y mejora continua. 

IV. ALCANCE 

El presente Inventario de Productos y Procesos Institucional es de alcance a todas las unidades 
orgánicas que componen procesos estratégicos, misionales y de soporte hasta el último nivel, 
del Hospital !quitos "César Garayar García" 

V. BASE LEGAL 

• Ley N°29158, Ley Orgánica del Poder Ejecutivo 
• Ley N°27658 Ley Marco de Modernización de la Gestión del Estado 
• Ley N°26842 Ley General de Salud 
• Ley Nº27444 Texto Único Ordenado del Procedimiento Administrativo General, aprobado 

mediante Decreto Supremo Nº004-2019-JUS 
• Ley Nº27806 Ley de Transparencia y acceso a la Información Pública. 
• Decreto Supremo N°030-2002-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley Marco de 

Modernización de la Gestión Pública. 
• Decreto Supremo N°004-2013-PCM, que aprueba la Política Nacional de Modernización de 

la Gestión Publica 
• Decreto Supremo N°123-2018-PCM, que aprueba el Reglamento del Sistema Administrativo 

de Modernización de la Gestión Publica 
• Decreto Supremo N°054-2018-PCM, Lineamientos de Organización del Estado. 
• Resolución de Secretaría de Gestión Publica Nº004-2019-PCM/SGP, que aprueba el 

Lineamiento N°001-2019 Principios de actuación para la Modernización de la Gestión 
Pública. 

• Resolución de Secretaría de Gestión Publica Nº002-2020/PCM/SGP, que aprueba los 
Lineamientos Nº01-2020-SGP, denominada "Funciones Estandarizadas en el Marco de los 
Sistemas Administrativos". 

• Resolución Secretaria! Nº063-2020-MINSA, que aprueba la Directiva N°288- 
MINSA/2020/0GPPM, "Lineamientos para la implementación de la Gestión por Procesos 
de Salud", así como sus anexos que forman parte de la presente Resolución Secret9rial. 

• Decreto Supremo N°103-2022-PCM Pilares Centrales de la Política de Modernización de la 
Gestión Pública. 

• Resolución de Presidencia de Consejo Directivo Nº006-2024-CEPLAN/PCD, que aprueba 
la Guía para la Elaboración de Indicadores de Políticas Nacionales y Planes Estraté9icos. 

Inventario de Productos y Procesos Hospital lquitos "César Garayar García" 6 
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Resolución de Presidencia de Consejo Directivo Nº0056-2024-CEPLAN/PCD, que a���� 
la Guía para el Seguimiento y Evaluación de Políticas Nacionales y Planes del SINAP �==�· 

• Resolución de Secretaría de Gestión Pública Nº002-2025-PCM-SGP. Aprueba la Norma 

Técnica para la Gestión por Procesos en las Entidades de la Administración Pública. 
• Resolución de Secretaría de Gestión Publica Nº009-2205-PCM-SGP, aprueba los 

Lineamientos Nº001-2025-PCM/SGP "Guía Práctica para la Gestión por Procesos en las 
Entidades de la Administración Pública". 

VI. DEFINICIONES OPERACIONALES 

• GESTION POR PROCESOS. Forma de planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades 
de trabajo de manera transversal y secuencial a las diferentes unidades de organización, para 
contribuir con el propósito de satisfacer las necesidades y expectativas de los usuarios o 
clientes, así como el logro de los objetivos institucionales. En este marco, los procesos se 
gestionan como un sistema definido por la red de procesos, sus productos y sus 
interacciones, creando así un mejor entendimiento de los que aportan valor a la entidad. 

• INVENTARIO DE PROCESOS. Listado o relación de procesos de la institución. 

• INVENTARIO DE PRODUCTOS. Relación de todos los productos (bienes y servicios) que 
entrega. 

• PROCESO. Es un conjunto de actividades secuenciales que interactúan entre sí, que añaden 
valor, con un punto de inicio o entrada y un punto de termino o salida, claramente definidos y 
que generan productos (bienes o servicios) para satisfacer las necesidades y expectativas de 
un usuario o cliente. 

• PROCESOS ESTRATÉGICOS. Son aquellos que definen las políticas, el planeamiento 
institucional, las estrategias, los objetivos y metas de la entidad, que aseguran la provisión de 
los recursos necesarios para su cumplimiento, así como aquellos destinados al seguimiento, 
evaluación y mejora de la entidad. 

• PROCESOS MISIONALES u OPERATIVOS. Son aquellos que se encargan de elevar los 
productos (bienes y servicios) previstos por la entidad, por lo que tienen una relación directa 
con las personas que reciben. 

• PROCESOS PI: SOPORTE I APOYO. Son aquellos que proporcionan los recursos que 
elaboran los productos provistos por la entidad. 

• PRODUyTO. Es el conjunto articulado (entregable) de salida de un proceso (actividades), 
que pueda convertirse en insumo para otro, o finalmente, en el entregable que una 

• 
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organización le provee a otra intermediaria; el producto tiene el objeto de general un ca 

en otro proceso. La población que recibe la provisión del producto final es la población 

beneficiaria. 

• OEI - OBJETIVO ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL. Es la descripción del propósito o 

cambio integral que una institución busca alcanzar a mediano plazo. Son los pilares del Plan 

Estratégico Institucional (PEI) y guían la asignación de presupuestos y toma de decisiones. 

• AOI-ACTIVIDAD OPERATIVA INSTITUCIONAL. Es el conjunto de acciones concretas y 

tareas continuas que ejecuta una entidad pública para alcanzar sus metas anuales. Estas 

actividades materializan los objetivos estratégicos institucionales y se programa dentro del 

Plan Operativo Institucional (POI). 

• AEI - ACCION ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL. Línea de acción concreta y priorizada. 

Estas acciones forman parte del Plan Estratégico Institucional - PEI y sirven para conectar 

los objetivos a mediano plazo con las actividades operativas diarias y el presupuesto de cada 

unidad ejecutora. 

• ACTIVIDAD. Conjunto articulado de tareas permanentes, continuas, interrelacionadas y 

secuenciales que utilizan los insumos necesarios (recursos humanos, tecnológicos y 

financieros) para la generación de productos. 

• CADENA DE VALOR. Secuencia de actividades necesarias que identifica y establece la 

generación de valor a través de los procesos y que contribuyen directamente a satisfacer las 

necesidades y requerimientos del usuario y cumplir con los objetivos estratégicos 

institucionales y sectoriales. 

· • USUARIO. Es aquel que recibe o utiliza un producto (bien o servicio) generado por un 

proceso. Puede ser un órgano, unidad orgánica, ciudadano, entidad pública, servidor público, 

proceso, etc., tiene capacidad para juzgar la calidad del producto cuando le es entregado, 

etc., también es conocido como el receptor del producto. 

• VALOR PUBLICO. Remite al valor creado por el Estado a través de servicios, leyes, 

regulaciones y otras acciones. Se crea valor sobre todo a través de transacciones individuales 

con los ciudadanos, garantizando sus derechos, satisfaciendo sus demandas y, prestándoles 

servicios de calidad. El valor se genera en la medida que un publico reconozca el bien o 

servicio como respuesta a una necesidad o preferencia y aprecie la calidad del bien o servicio 

como respuesta adecuada a la misma. 
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• DUEÑO DE PROCESO. Persona que ocupa el cargo y tiene responsabilidad del manejo ��. �......-. 
la Unidad de Organización que ejecuta un proceso y garantiza qué su producto sea ofrecido 
según las necesidades y expectativas de los usuarios. 

• NIVEL DE PROCESO. Es la clasificación de los procesos de acuerdo a su desagregación. El 
nivel O, también llamado Macro proceso, es el nivel mas agregado. Luego se va 
desagregando en el nivel 1 ,  nivel 2 hasta el último nivel. 
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VIII. DESCRIPCION DE LOS PROCESOS 

8.1. PROCESOS ESTRA TEGICOS 

PE.01 GESTION DE PLANEAMIENTO ESTRATÉGICO 

Í't 

r>. 

r>. 

Proceso estratégico encargado del planeamiento estratégico y operativo, proceso 
presupuestario, costos, diseño organizacional, depende de la Dirección Ejecutiva, realiza 
una serie de actividades, mediante el uso eficiente y eficaz de los recursos disponibles, en 
función a la misión, visión, valores y objetivos institucional, que busca la estimación de los 
ingresos y los gastos que se prevén para un periodo determinado. 

PE.02 GESTION DE EPIDEMIOLOGIA Y SALUD AMBIENTAL 

Proceso estratégico encargado de la vigilancia en salud pública, análisis de la situación 
de salud hospitalaria, salud ambiental e investigación epidemiológica; depende de la 
Dirección Ejecutiva, tiene como objetivo mejorar la salud de la población identificando 
rápidamente los eventos más importantes que la afectan y creando sistemas de monitoreo 
que identifican procesos que puedan ser monitoreados y evaluados, controlar la salud 
humana, incluida la calidad de vida. 

PE.03 GESTION DE LA CALIDAD 

Proceso estratégico encargado de implementar el sistema de Gestión de la Calidad en el 
Hospital para promover la mejora continua de la atención asistencial y administrativa al 
usuario, con la participación activa del personal, depende de la Dirección Ejecutiva, su 
objetivo es mantener un sistema integrado de gestión de la calidad que mejore 
continuamente la eficiencia, eficacia y efectividad en la prestación de los servicios de 
salud, busca satisfacer las necesidades de los usuarios y garantizar que reciban atención 
médica de alta calidad. 

8.2. PROCESOS MISIONALES 

PM.01 ATENCION DE SALUD ESPECIALIZADA 

Es el proceso misional que se refiere al conjunto de actividades que realizan los 
profesionales de la salud para brindar una atención integral oportuna y de calidad a los 
pacientes que requieren servcios de Consulta Externa, Hospitalización, 
Emergencia/Urgencias y cuidados paliativos, que no pueden ser resueltos en el nivel de 
atención primaria. Este proceso se desarrolla en diferentes escenarios quienes se basan 
en los principios de equidad, accesibilidad, eficiencia, efectividad, calidad y humanización 
de la atención. 

PM.02. APOYQ AL DIAGNOSTICO Y AL TRATAMIENTO 

Es un proceso misional encaminado a la organización, implementación, evaluación y 

seguimiento de actividades que apoyan la atención, la rehabilitación y el seguimiento del 
paciente a través de los procedimientos, estudios, exámenes radiográficos, íratamientos 
psicológicos, atención dietética y la gestión de_la atención al paciente. 
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PM.03 GESTION DE REFERENCIA, CONTRARREFERENCIAS Y SEGUROS 

Es un proceso misional de apoyo especializado en seguros para el logro de los objetivo 
estratégicos y funcionales del Hospital, en el marco de la política sectorial y nomas 
vigentes, orientando a la Gestión de Referencias, Contrarreferencias y Seguros, las 
mismas que realizan actividades administrativas y asistenciales que permiten la atención 
continua y coordinada del paciente en el sistema de salud. Además, permite optimizar los 
recursos disponibles y asegurar que los pacientes reciban la atención adecuada según 
sus necesidades. 

PM.04 GESTION FARMACEUTICA 

Proceso misional encargada de suministrar en forma oportuna, eficiente y adecuada los 
medicamentos y productos, destinadas a la recuperación y conservación de la salud de 
los pacientes, según prescripción médica. Es un proceso basado en una gestión que tiene 
como objetivo optimizar el uso eficiente de los medicamentos y el material sanitario, que 
busca garantizar la disponibilidad, accesibilidad y calidad del mismo, a fin de satisfacer las 
necesidades de los pacientes y los usuarios en coordinación con el sistema de calidad y 
la atención médica. 

8.3. PROCESOS DE SOPORTE l APOYO 

PS.01 GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA 

Es un proceso de soporte administrativa financiera: Gestión de Abastecimiento, conduce 
a la gestión de las funciones de suministro, contratación y adquisición de bienes y servicios 
que permitan el logro de los objetivos y metas del hospital, gestiona su almacenamiento y 
distribución para asegurar el suministro oportuno a precios competitivos, que contribuyan 
el buen funcionamiento del hospital. Gestión Contable y Financiera, incluye acciones 
para asegurar una gestión oportuna y trasparente, eficaz y eficiente de los recursos 
financieros, que permita el desarrollo de los procesos institucionales, así como la 
asignación y distribución de su fondos, Gestión de Infraestructura, proceso orientado a 
brindar de manera oportuna los servicios de seguridad y mantenimiento de la 
infraestructura, mobiliario, equipos y otros que requieran el hospital, mediante acciones de 
supervisión preventiva y de implementación de acciones correctivas, Gestión 
Patrimonial, proceso orientado a la recepción, verificación, control y registro, ubicación 
de bienes, preservación, custodia y control de stock de los bienes patrimoniales del 
hospital, en aplicación a los procedimientos técnicos previstos en el Sistema Nacional de 
bienes Estatales, oficializados por la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales. 
Gestión Documentaria/Archivística, formula directivas para la regulación de los 
procesos de gestión y administración del Archivo Central del hospital, de acuerdo con las 
normas, instructivos e instrucciones técnicas del Sistema Nacional de Archivos. 

PS.02 GESTION DE ESTADISTICA E INFORMATICA 

Proceso d� soporte encargada de lograr que el hospital provea la información estadística 
de salud y el soporte informático, mecanización e integración de los sistemas de 
infom]ació� requeridos para los procesos organizacionales, depende de la Dirección 
Ejecutiva. Proceso que implica el uso de métodos estadísticos y computacionales para 
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analizar los datos y extraer conocimiento útil para la toma de decisiones, tiene com�"�'i!1Jfl�� 
objetivo consolidar y generar información estadística e indicadores de salud que permita 
evaluar el estado de salud de la población, la calidad y la eficacia de los servicios de salud 
y el impacto de las políticas y programas de salud; para ello se requiere contar con los 
recursos tecnológicos necesarios que faciliten el almacenamiento, el procesamiento y la 
comunicación de los datos de salud. 

PS.03 GESTION Y DESARROLLO DE RECUSOS HUMANOS 

Proceso de soporte, que ejerce la actividad de administración y desarrollo de recursos 
humanos. Es un proceso que tiene como objetivo, planificar, organizar y desarrollar 
actividades orientadas a promover el desempeño eficiente y eficaz del personal de la 
institución, desde su incorporación, desarrollo y desvinculación, en concordancia con los 
objetivos del hospital; con el fin de contar con el capital humano necesario, competente y 
proactivo que permita el cumplimiento de las metas y objetivos institucionales. 

PS.04 GESTION DESARROLLO DE RECUSOS HUMANOS I DOCENCIA E 

INVESTIGACION 

Proceso de soporte que depende de la Oficina de Gestión y Desarrollo de Recursos 
Humanos, desarrolla actividades para promover nuevos conocimientos, la investigación, 
el aprendizaje, el desarrollo de habilidades y valores a través de la enseñanza. El objetivo 
es promover, implementar y evaluar lineamientos para la formación y fortalecimiento de 
los profesionales de la salud, promover la docencia y la investigación en los diferentes 
niveles de atención. 

PS.05 GESTION DE ASESORIA LEGAL 

Proceso de soporte de asesoría que depende de la Dirección Ejecutiva, orientado a emitir 
opiniones legales solicitadas por los órganos y unidades orgánicas; a fin de absolver 
consultas asistenciales y administrativas que le sean formuladas en al ámbito de su 
competencia. 

ANEXO: INVENTARIO DE PRODUCTOS Y PROCESO 
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Pr"t02. APOYO AL DIAGNOSTICO Y AL TRATAMIENTO 

ITEM PROOúpO DEL PROCESO COD • .  PROCESO NIVEL 2 - COD. PROCESO NIVE� 1 COD. PROCESO NIV 

Insolvencia Parcial a Pacientes Hospitalizados y 
1 

Emergencias 
2 Insolvencia Total de Medicinas, Ley de Emergencia 

3 Insolvencia Total a trabajadores por Salud Ocupacional 

Insolvencia Total a Pacientes Hospitalizados (Direccion 
4 . 

¡l::'::ir.utiva - 5¿rvedc,_S_o_ci_a�I) _ 
. -";°��:-;,·lui.-c:/;::¡-�-;; :-·.::st�c'..::, ,\iutricicr.c:, y Ar,�:·o::,ométrica del 
- Pa:iente 
6 Educacion del Paciente Hospitalario y Ambulatorio 

Raciones de alimentos a pacientes internados, personal 
7 de guadia. 
8 Soporte Nutricional Enteral y Parenteral 
9 Planificacion de la Gestion Nutricional por Áreas 
10 Plan de mejora continua del servicio 
11 Pla_n de Mantenimiento de Equipos de Nutricion 
12 Gestion de limpieza y desinfeccion 
13 Recepción de Ordenes de Laboratorio 

Verificación de Datos del Paciente y Pruebas Solicitadas 
14 

en el Sistema Galeno, y Registro en el Excel de Control 

15 Realización de Análisis Clínicos 
16 Muestras Codificadas y Listas para Análisis 
17 Resultados Técnicos del Ensayo 
18 Equipos Calibrados y Certificados Operativos 
19 Stock de Reactivos Gestionados y Seguros 
20 ;Re:5i�tr:, de Contrclde Ca'.ld,1::! 

_ G1·�r.cie7i��vM-;;-�-;-;: ��;;--------¡ 

22 Resultados de examenes 

23 Informes de resultados digitalizados y validados en 
sistema 

24 Base de datos de pacientes y trazabilidad de muestras 
25 Resultados de control externo 
26 M a n u a l  de Procedimientos de Laboratorio 
27 Registro de capacitacion del personal 

PM. 2.1.1 

PM. 2.1.2 

¡..:/1. 2.1.3 

A0100087200080 - APOYO A LOS PROGRAMAS NUn11CIONALES 

A0100087200082 -ATENCION EN CONSULTAS EXTERNAS 

AOIOCO&T>.00505 · A-;HKICN tS,-·EL;t.,L\ZAD.!>. os :..,!!, SALl..'c) 

PM. 2.1 

¡ :  

DIRECTOR(A) ADJUNTO(A) 

- SERVICIO SOCIAL 

- SERVICIO DE NUTRICION Y DIETETICA 

• DEPARTAMENTO DE PATOLOGIA 

CÚNICA Y ANATOMIA PATOLÓGICA 

AEI. 03.02 - PROGRAMA DE SALUD 

MATERNO NEONATAL PARA MUERES EN 
EDAD FERTIL Y RECIEN NACIDOS. 

PM.02 

OEI. 03 MEJORA 

CONDICIONES D 

SERVICIOS DE SALl 

LAPOBLACIÓ 



r r ,. 

"' , 

ITEM PRODUC;:TO DEL l>ROCESO . COD. PROCESO NIVEL 2 coo . PROCESO NIVEL 1 (OO. PROCESONIV 

29 Registro, verificación de órden médica y preparación. 

30 Informe de examenes radiológicos 

31 Informe de examenes ecográficos 

Envio físico y digital del informe de imágenes (rayos X 
32 

y ecografías). 
---.•�--'��_..:..���·�������·��----��--, 

: 3; i Control de calidad de equipos y gestión de radiación. 

34 Control de Contrastes y Material Médico 

35 Planificación Estratégica de Departamento 

36 Estudio de lmágen Digitalizado 

Guía de Procedimientos del Departamento 
37 

Diagnóstico por Imágenes 

1  
PM. �.4,1 . AOI00087200740- APOYO AL DIAGNOSTICO y-(RATAMIEi,,TO 

DIRECTOR(A) ADJUNTO(A) 

- DEPARTAMEl\:iu DE [;!AGNÓSTICO POR 
PM. Z.4 IMÁGENES PM. 02 

AEI. 03.02. PROGRAMA DE SALUD 
MATERNO NEONATAL PARA MUJERES EN 

EDAD FERTIL Y RECIEN NACIDOS. 

GR C3 lvlEJORt 

CONCICIÓNES C 

SERVICIOS DE SALl 

LA POBLAClé 
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PM.03 GESTION DE REFERENCIA Y CONTRARREFERENCIA Y SEGUROS 

1  Afiliación por Situacion de Emergencia 

2 Afiliación en Recien Nacidos 

3 Referencias por Emergencias y/o Consultas Externas 

· , : , , ,  ··: 

' C O D . :  
.  �· �' i' 

4 Referencias por Apoyo al Diagnóstico 

s Prestaciones Tarifadas 

6 
Prestaciones no Tarifadas (Traslados, Tercereados) 

contar con Afiliacion SIS 

7 Informe de Registro de Contrataciones 

AOI00087200749 -ATENCION EN HOSPITAUZACION 

AOl00087200751 - TRATAMIENTO DE ENFERMEDADES RARAS O HUERFANAS 

PM.3.1.1 AOI00087200604 - OTRAS ATENCIONES DE SALUD ESPECIALIZADO 

AOIOD087200657- SEGURO INTEGRAL DE SALUD 
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PM.3.1 

DIRECTOR(A) ADJUNTO(A) 

• OAONA DE REFERENOAS, 

CONTRARREFERENCIAS Y SEGUROS 

AEl.03.02 - PROGRAMA DE SALUD 

MATERNO Y NEONATAL PARA MUJERES 

EN EDAD FERTIL Y RECIEN NACIDOS. 

PM.03 

OEl.03 MEJORAR W 

CONDICIONES DE L05 

SERVICIOS DE SALUD 

PARA LA POBLACION 



PM.04 GESTION FARMACEUTICA 

1 Haboraclon de Procedimientos Operativos / 
2 Recepcion y verificacion de Productos / 
3 Inventario de productos 
4 Condiciones de Almacenamiento de Productos 

Manejo de Productos Farmacéuticos, Dispositivos 
s Médicos y Productos Sanitarios Sensibles a la Luz y 

Humedad 
6 Control de Temperatura 
7 Evaluación de Receta Común 
8 Dispensación de Productos Farmacéuticos 

Expendio de Productos farmaceuticos, Dispositivos 
9 

Medicos y productos Sanitarios 
10 Manejo de Productos de Baja y/o Rechazados 
11 Farmacovigilancia 

Notificación de Sospecha de Reacciones Adversas a 
12 Medicamentos u otros Productos Farmacéuticos 

Notificación de Sospecha de Incidente Adverso a 
13 

Dispositivos Médicos 
14 Tecnovigilancia 
15 Reclamo, Queja y Devolucion de Producto 
16 Limpieza de Área de Productos y Anaqueles 
17 Capacitación al Personal Nuevo y Permanente 

Bioseguridad (Higiene y Control Sanitario del 
18 

Personal) 

19 Autoinspección del Establecimiento Farmacéutico 

Promoción y Publicidad de Productos Farmacéuticos, 
20 

Dispositivos Médicos y/o Productos Sanitarios 

Manejo de Productos Controlados: Lista de IIA, 1 1 8 ,  
21 

IIIC, IVA, Lista IVB 

PM.4.1.1 

AOI00087200084 - GESTION ADMINISTRATIVA 

AOI00087200750 - BRINDAR UNA ADECUADA DISPENSACION DE McDICAMENTOS Y 

PRODUCTOS FARMACEUTICOS - PROVEER DE MEDICAMENTOS A LA POBLACION 

DIRECTOR(A) ADJUNTO(A) 

- DEPARTAMENTO DE FARMACIA OEl.08 MODERNIZAR 

PM.4.1 PM. 04 GESTION 

AEl.08.0S PROCESOS ADMINISTRATIVOS INSTITUCIONAL 

Y OPERATIVOS SIMPLES Y EFICIENTES 

PARA LA MEJORA DE LA GESTION 

INSTITUCIONAL 

22 Manejo de Productos Refrigerados 
23 Rotación de Stok y Fecha de Vencimiento 
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'!1_ 

PROCESOS DE SOPORTE 

PS.01 GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 

\  ITEM PRODUCTO DEL PROCESO COD. PROCESO NIVEL 2 COD. PROCÉSO NIVEL 1 COD. P�OCESO NIV 

1 Elaboración de Pre Liquidaciones Hospitalarias 

Pago de Planil las de Remuneraciones, Incentivos 
2 Laborales y Bonos al Personal Nombrado, Tesoro 

Público y CAS. 
Emisión de facturas de acuerdo a liquidacion por 

3 
convenio con distintas instituciones 

4 Contabilizacion de Ingresos y Gastos 

Elaboracion de Notas Contables Mensuales 
s (Proyecciones Presupuetales, Depreciacion, 

Provisiones, etc) 
Conciliaciones Bancarias de Cuentas CUT en todas las 

6 

Conciliacion de las Operaciones Reciprocas (DIRESA, 
7 

Hospital Regional, CENARES, etc) 

8 Rendicion de Viaticas 

Cierre Mensual, Trimestral y Anual de los Estados 
9 

Financieros y Presupuestales 
Presentacion de los Estados Financieros al pliego 

10 
(GOREL) 

11 Presentacion Mensual de PLAME 

Pago de Ordenes de Compra, Ordenes de Servicio y 
12 

Planilla de Viáticos 
Pago de Obligaciones Adquiridas por la Entidad 

13 
(Multas, Essalud y Otros) 
Recaudacion de Ingresos por la Venta de Bienes y 

14 

Servicios 

15 Reebolso de Fondo a favor del Paciente SIS 

Apertura, Reembolso y Rendicion de Fondo Fijo para 
16 

Caja Chica 

17 Arqueo de Fondos y Valores 

18 Custodia y Ejecuc:ion de Carta Fianzas 

19 Nota de pago 

20 Actualizacion Aplicativo mensualizado (MEF) 

PS.1.1.1 A0100087200590 - GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

Página 21 

PS.1.1 

DIRECTOR EJECUTIVO{A) 

- OFICINA DE ADMINISTRACION 

- UNIDAD DE ECONOMIA 

AEI. 08.05 - PROCESOS 

ADMINISTRATIVOS SIMPLES Y EFICIENTES 

PARA LA MEJORA DE LA GESTION 

INSTITUCIONAL 

PS.01 

OEl.08 MODERNI 

GESTION INSTITUI 

Fuentes de Financiamiento 



ITEM PRO Duero DEL PROéEs9' COD. ' r ,·coD. PROCESO NIVEL 1 COD. _P.ROCESO NIV 

21 Cuadro Multianual de Necesidades -Aprobado 

22 Plan Anual de Contrataciones-PAC Aprobado 

23 Plan Anual de Contrataciones-Modificado 

24 Informe de lndagacion de Mercado 

25 Cuadro Comparativo 

Expediente de Contratación con Buena Pro 
26 

Consentida o Administrativamente- firme 

27 Contrato de Orden de Compra u Orden de Servicio 

Resoluciones que aprueba las Modificaciones 
28 

Contractuales 

29 Adenda de Contrato 

PS.01.2.1 AOI00087200S90 -GESTIÓN ADMINISTRATIVA PS.01.2 

DIRECTOR EJECUTIVO(A) 
- OFIC!NA DE ADMINISTRACION 

- UNIDAD DE LOGISTICA 

AEl.08.05 - PROCESOS 

ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS 
SIMPLES Y EFICIENTES PARA LA MEJORA 

DE LA GESTION INSTITUCIONAL 

PS.01 

OEl.08 MODERNI 

GESTION INSTITUI 

30 Resolucion que aprueba la Resolucion de Contrato 

31 Alta y Distribucion de Bienes de Almacen 

32 Pedidos de Comprobante de Salida (PECOSA) 

33 Informe Final de Inventarios (Masivo) 
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ITEM 

., 

PRODUCTO ÓEU•ROCÉSO . coo: . .  PROCESO NIVEL"?, COD.,. PROCE5:o NIVEL 1 . COD. PROCESO ,NIV 

Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de 
34 

e ui os ele refri eracion 
Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo 

35 
Mécanico 
Servicio de reparacion y fabricacion mediante 

36 
soldadura 
Servicio de mantenimiento preventivo y corretivo de 

37 
equipos electricos y Bioniedicos 

,  , 8  ;Servido de acondicionamiento y ccnservacicn de 
_, ¡infr.aestrn;:tJa rr.sdiante pintura 

Servicio de mantenimiento preventivo correctivo de 
39 

instalaciones eléctricas 
40 Servicio de respaldo de energía eléctrica 

Servicio de operación y mantenimiento del sistema 
41 

de oxigeno medicinal 

42 Servicio de abastecimiento de agua potable 

43 Servicio de tratamiento de agua para uso hospitalario 

44 Servicio de movilidad institucional menor 
45 Servicio de transporte logístico institucional 

46 Servicio de transporte interno o complementario 

47 Servicio de lavandería hospitalaria 
Servicio de preparacion de insumos textiles 

48 
hos italarios 

49 Servicio de Limpieza y Desinfeccion Hospitalaria 

PS.1.3.l A0100087200590 - GESTIÓN ADMINISTRATIVA PS.1.3 

DIRECTOR EJECUTIVO(A) 

- OFICINA DE ADMINISTRACION 

- UNIDAD DE SERVICIOS GENERALES Y 
MANTENIMIENTO 

AEl.08.05 - PROCESOS 
ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS 

SIMPLES Y EFICIENTES PARA LA MEJORA 
DE LA GESTION INSTITUCIONAL 

PS.01 

OEl.08 MODERNI 

GESTION INSTITUC 

so Servíco de vigilancia y resguardo institucional 
!-->-, ------------- ------ ----< 

51 Servicio de ccnservaclcn de areas verdes 
Servicio de Refacción, confección y fabricación en 

52 
madera 

53 Servicio de Gasfitería y Albañilería 

54 Servicio de Distribución de Oxigeno Medicinal 
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ITEM PRODUCTO DEL PROCESO coo. PROCESO NIVEL 2 coo. ·PROCESO NIVEL 1 COD. PRO�ESONI\I 

53 Registro de Alta de Bienes Muebles Patrimoniales 

Actos de adquisicion de bienes muebles (Donaciones 
54 

Re osición 

SS Asignación de uso de bienes muebles patrimoniales 

56 Inventario de bienes muebles patrimoniales 

57 Saneamiento Administrativo de bienes rnueb.es 

Informe técnico de propuesta de baja de bienes 
58 

muebles atrimoniales 

59 Informe situacional de bienes muebles patrimoniales 

60 Disposicion de bienes muebles patrimoniales 

l 

PS.1.4.l AOI00087200590 - GESTIÓN ADMINISTRATIVA PS.1.4 

DIRECTOR EJECUTIVO{A) 
- OFICINA DE ADMINISTRACION 

- UNIDAD DE CONTROL PATRIMONIAL 

AEl.08.05 - PROCESOS ADMINISTRATIVOS 
Y OPERATIVOS SIMPLES Y EFICIENTES 

PARA LA MEJORA DE LA GESTION 
INSTITUCIONAL 

Salida Interna y Externa de Bienes Muebles 
61 

Patrimoniales 

Acta de conciliación de bienes muebles patrimoniales 
62 

Plan de Mantenimiento Bienes Muebles 
63 

Patrimoniales 

64 Valorizacion de Bienes Muebles Patrimoniales 

65 Plan Anual de Trabajo Archivístico 

lnformacion de Evaluacion de la Administración 
66 

Documenta ria 

'Documentes Custodiadc¡s, entregados y 
67 · · ' 

Rece cionados · 

68 Depuracion y Eliminacion de Documentos 

Directiva de Procedimientos de Entrega y Recepcion 
69 

de Documentos 

Supervision Semestral o Permanente de los Archivos 
70 

de Gestión 
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DIRECTOR EJECUTIVO(A) 
- OFICINA DE ADMINISTRP.CION 

- UNlllAD DE ARCHIVO CENTPJ,,l 

AEl.08.05 - PROCESOS ADMINISTRATIVOS 
Y OPERATIVOS SIMPLES Y EFICIENTES 

PARA LA MEJORA DE LA GESTION 
INSTITUCIONAL. 

PS.01 

OEl.08 MODERN 

GESTION INSTITU, 

ara informe final de inventario 



.,,, 4!', -r., 

PS.02. GESTION DE ESTADISTICA E INFORMATICA 

1  Constancia de Atención 

2 Copia de Historia Clínica 

3 Constancia de Nacimiento 

lnformacion mensul de las 13 tramas al Sistema 

4 Electrónico de la Superintendencia Nacional de Salud 

SU SALUD 

lnformacion mensual al MINSA de los formatos de 
5 

indicadores hospitalarios y servicios intermedios 

6 Reporte estadístico de salud 

Informe de especialidades en salud de mayor 
7 

demanda 

Acta de depuración de historias clínicas sin 
8 

movimiento de más de 5 años 

Plan de mantenimiento, revision y corrrectivo de los 
9 

equipos tecnológicos. 

Informe de mantenimiento preventivo y correctivo 
10 

de equipos tecnológicos 

11 Plan de digitalizacion de historias clínicas 

12 lmplementacion de sistema de gestión hospitalaria 

Plan de implementacion del sistema digital de 
13 

trámite documentario 

PS.2.1.1 A0100087200590 - GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

Página 25 

PS.2.1 

DIRECTOR EJECUTIVO(A) 

- UNIDAD DE ESTADlffiCA E 
INFORMATICA 

AEl.08.04 FORTALECIMIENTO DE 
CAPACIDADES EN GESTION POR 
RESULTADOS EN EL GOBIERNO 

REGIONAL 

PS.02 
OEl.08 MODERNI 

GESTION INSTITUI 

, /  



•J 

PS.03. GESTION Y DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS 

ITEM 

-. .,ce,'· -; 

'PRODUCTO DEL PROCESO 
" Ji_-"�·-·:_ " , 

· ,  

•  �pD . Ó»  

.• 

': PRQCESO NIVEL i 
-r , --�· . . ••. -!� ,.',-; ::; ;;. .. ' .... , 

COD • PRPCESO,NIY,EL 1 .. 
.·). - - . .  '• ,. 

-coo, PROCE�ONN 
'"': � .... - -;.� .... 

Control, supervisión y registro de programación de 
1 

guardias en la plataforma TUA SUSALUD 

2 Registro y seguimiento en la plataforma CEPLAN 

Convocatorias públicas en la plataforma 
3 

Talento Perú - Servir 

4 Contratos del Personal del D.L 1057 y 276 

Control de Asistencia y Permanencia del Personal 
5 

Asistencial y Administrativo 

Reporte de tardanzas, inasistencias, permisos, 
6 

licencias y vacaciones 

7 Informe de inasistencias prolongadas o reiteradas 

Informes, memorandos relacionados a control de 
8 

asistencia y permanencia del personal 

kardex del trabajador de licencias por enfermedad, 

9 vacaciones, permisos, descanso, sanciones o licencias 

laborales de acuerdo al D.L 276 y 1057 

Resoluciones Directorales y Administrativas de 

10 designación, asignación, destaque, cese, ampliación 

de cese, faltas y tardanzas 

Registro e incorporación del personal en los relojes 
11 

digitales o biométricos 

Reporte de asistencia de residentes e internos 
12 

adscritos al Hospital !quitos "César Garayar García". 

A0100087200086 - GESTION DE RECURSOS HUMANOS 

A0100087200743 - PAGO DE PLANILLAS 

A0100087200744 - PAGO DE LAS COMPENSACIONES Y ENTREGAS 

ECONOMICAS RELACIONADAS A LA IMPLEMENTACION DEL DECRETO 

PS.3.1.1 LEGISLATIVO N°1153 

A0100087200746 - GESTION DE RECURSOS HUMANOS - GRRHH 

PS.3.1 

DIRECTOR(A) EJECUTIVO(A) 

- OFICINA DE GESTION Y DESARROLLO DE 

RECURSOS HUMANOS 

AEl.08.05 - PROCESOS ADMINISTRATIVOS 

Y OPERATIVOS SIMPLES Y EFICIENTES 

PARA LA MEJORA DE LA GESTION 

INSTITUCIONAL 

PS.03 
OEl.08 MODERN 

GESTION INSTITU1 

Liquidación y verificación de guardias, retenes 
13 

hospitalarios y servicios críticos. 

Reporte de asistencia del personal destacado de 
14 

otras Unidades Ejecutoras 
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' · .  
e-  

ITEM -, PRODUCTO DEL PRPCESO COI). 
. .  

PROCE�O NIVEL 2 COD., PROCESO NIV.EL 1 COD. PROCESO NI\ 
-r - 

15 
Presupuesto Analítico de Personal (PAP} y Cuadro de 

Asignaciones de Personal (CAP} 

16 
Registro y actualización permanente de aplicativos 

INFORHUS, AIRHSP, MCPP WEB 

17 
Elaboración de planillas de remuneraciones y 

servicios complementarios 

18 
Liquidación de beneficios laborales, CTS, sepelio y 

luto, 25 y 30 años, vacaciones truncas. 

19 Declaración de PDT 

20 
Constancia de Retención de Descuento de 4ta y Sta 

Cateaorfa 

21 Creacion de Plazas en el Aplicativo INFORHUS 

22 Cédulas de Notificaciones 

23 Informes Escalafonarios 

24 Constancias de Trabajo 
DIRECTOR(A) EJECUTIVO(A) 

25 Fichas de Registro de Personal 

Fichas de Evaluación de Desempeño Laboral del I y II AOI00087200086 - GESTION DE RECURSOS HUMANOS 
26 - OFICINA DE GESTION Y DESARROLLO DE 

semestre. RECURSOS HUMANOS OEl.08 MODERNI 
PS.3.1,l A0100087200743 - PAGO DE PLANILLAS PS.3.1 PS.03 

GESTTON INSTTTUC 
27 Plan de la digitalización de los legajos de todo el personal 

A0100087200744 - PAGO DE LAS COMPENSACIONES Y ENTREGAS 

28 
Plan Anual de Capacitaciones de Seguridad y Salud en el ECONOMICAS RELACIONADAS A LA IMPLEMENTACION DEL DECRETO AEl.08.05- PROCESOS ADMINISTRATIVOS 
Trabaio LEGISLATIVO N"l153 Y OPERATIVOS SIMPLES Y EFICIENTES 

29 Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo PARA LA MEJORA DE LA GESTION 
A0100087200746 - GESTION DE RECURSOS HUMANOS - GRRHH. INSTITUCIONAL 

30 
Registro de incidentes peligrosos, accidentes y 

enfermedades ocuoacionales 

31 
Identificación de peligros, evaluación de riesgos y 

medidas de control IIPERCl 

32 
Evaluación ocupacional, pre ocupacional, periodico y post 

ocuoacional. 

33 
Inducción, capacitación, simulacros en materia de 
seguridad y salud en el trabajo. 

34 Evaluación de Riesgo Psicosociales 

35 Evaluación Psicológica Ocupacional 

36 Intervención en clima y cultura organizacional 
- 

37 Capacitación y talleres para trabajadores 

{!; 
l>"alDes. ....... 

� Orientación y consejería psicológica laboral 
� 

38 

/� Informes psicológicos ocupaclonales 
, 

39 o . ,.) 1 

� J  Oes�rr II RR "''4 & 
J �/ t 

v'-1!. c,i''' 
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- 

· PRODUCTO DEL PROCESO . ·: . PROCESO NIVEL 2 
.. 

PROCESO NIVEL 1 PROCESONIV ITEM coo. coo. COQ. 
.. ·. 

. 

40 Evaluación de riesgo nutricional 

41 Encuesta de Hábitos Alimenticios 

42 Orientación nutricional individual al trabajador 

43 Seguimiento nutricional en casos especiales 

44 
Capacitación y promoción de la salud para 

trabajadores 

Recepción y Verificación de las licencias por AOI00087200086 - GESTION DE RECURSOS HUMANOS 
OIRECTOR(A) EJECUTIVO(A) 

45 
enfermedad del Personal 

Visitas domiciliarias a trabajadores con descanso A0100087200743 - PAGO DE PLANILLAS - OFICINA Y DESARROLLO DE RECURSOS 
46 

médico. HUMANOS 
OEl.08 MOOERNI, PS.3.1.1 A0100087200744 - PAGO DE LAS COMPENSACIONES Y ENTREGAS PS.3.1 PS. 03 
GESTION INSTITUC 

Apoyo institucional a trabajadores y sus familiares en ECONOMICAS RELACIONADAS A LA IMPLEMENTACION DEL DECRETO 
47 LEGISLATIVO N°l153 AEl.08.05 - PROCESOS ADMINISTRATIVOS 

situaciones de duelo por fallecimiento Y OPERATIVOS SIMPLES Y EFICIENTES 

A0100087200746 - GESTION DE RECURSOS HUMANOS - GRRHH PARA LA MEJORA DE LA GESTION 

Trámite de subsidios por enfermedad y gravides, 
INSTITUCIONAL 

48 
mediante la plataforma VIVA ESSALUD y/o ventanilla. 

49 Proceso administrativo disciplinario - PAD 

50 Apoyo al órgano instructor y sancionador del PAD 

51 Emisión de informe final -PAD - 

/t. 
,�s;; 

....... 

� 52 Resoluciones Directorales - PAD �\ 
,ooSi v 

� • J " I  ·  o  .  l  Y,,.. ..,, 
Oes 10RR - f! 

0' 
:% .·' 

<1/t • ·' 
�os "CeGa(c;o· 

- 
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PS.04. GESTION DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS/ DOCENCIA E INVESTIGACION 

Informe de seguimiento y control de las actividades 
1 

tutoriales según m a l l a  curricular de pre y post grado 

Planes  y programas de perfeccionamiento en la 
2 

formacion academica e insertacion en el PIA 

Registro de campos clínicos de residentado médico 
3 

en el S I G E S I N  

4 Programacion de campos clínicos de pre y post grado 

DIRECTOR(A) EJECUTIVO(A) 

s Asistencia Técnica del programa PLAN DES 

Desarrollo.de los estandares y criterios de evaluacion 

6 para la acreditacion hospitalaria para internado 

clínico y Residentado Médico. 

7 Informes del desarrollo de la calidad de la docencia 

Desarrollo del comité de residentado médico y de 
8 

internado clinico 

Actas de reunión ordinarias, extraordinarias y 
9 

as ambleas  de pre y post grado. 

10 Plan de investigación/ proyectos de investigación 

Informe de investigaciones/ resultado de estudio de 
11 

investigación 

Informe de convenios suscritos para docencia en 
12 

servicio 

PS.4.1.1 
AOI00087200747 - PREPARACION Y PERFECCIONAMIENTO DE RECURSOS 

HUMANOS -PPRRHH 
PS.4.1 

- OFICINA DE GESTION Y DESARROLLO DE 

RECURSOS HUMANOS/ DOCENCIA E 

INVESTIGACION 

AEl.08.04 - FORTALECIMIENTO DE 

CAPACIDADES EN GESTION POR 

RESULTADOS EN EL GOBIERNO 

REGIONAL 

PS.04 

OEl.08 MODERNI 

GESTION INSTITUI 

Emisión de constancia de aprobación de proyecto de 
13 

investigación 

Desarrollo de protocolo y acta de consentimiento 
14 

informado 
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15 Planes de inducción 

16 Plan de Desarrollo de las Personas (POP) 

Registro de capacitaciones a los servidores civiles 
17 

(Formato Fl) 

18 Cursos realizados y certificados de participantes 

Emision de carné de identificación para estudiantes 
19 

de pre y post grado 

Informe de conclusión de estudios de alumnos de pre 
20 

y post grado 

Constancia de término de formación de pre y post 
21 

grado. 

Biblioteca virtual de acuerdo a la malla curricular de 
22 

pre y post grado 

23 Recursos audiovisuales y actividades de docencia 

24 Desarrollo de pasantías 

25 Desarrollo de prácticas pre profesionales 

PS.4.1.1 
AOI00087200747 - PREPARACION Y PERFECCIONAMIENTO DE RECURSOS 

HUMANOS -PPRRHH 
PS.4.1 

DIRECTOR(A) EJECUTIVO(A) 

- OFICINA DE GESTION Y DESARROLLO DE 

RECURSOS HUMANOS/ DOCENCIA E 

INVESTIGACION 

AEl.08.04- FORTALECIMIENTO DE 

CAPACIDADES EN GESTION POR 

RESULTADOS EN EL GOBIERNO 

REGIONAL 

PS.04 

OEl.08 MODERNl2 

GESTION INSTITUCI 

26 Desarrollo de internado clínico 

Desarrollo de residentado médico; según la 
27 

especialidad 
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PS.05. GESTION DE ASESORIA LEGAL �-./. 

'. . 

' � -· ..... ' , . ' .. ,,, 

IT�M · PRODUCTO DEL PROCESO CODIGO ' NOiy!BRE DEL PROCESO o COOIGO ; NOMB�((?EL PRQCESO CODIGO NOMJIRE.OEL PRI 
. ., "· ' . 

.. 
-e 

' 
. - "; .-' 

- 
., ,. --- '1.:� . ' 

- 
, 

·- 
._�.: .. ' ,  /  - - i' _ ,;:;, ,:,, � � � ,,.. " ;  ,  .  ,  , , · ,;  .,.· ' . ·  '  

1  
Informes Legales en Materia J u d i c i a l ,  Administrativa y 

Sanitaria 
DIRECTOR(A) EJECUTIVO(A) 

A0100087200656 -ASESORAMIENTO TECNICO Y JURIDICO • UNIDAD DE ASESORIA LEGAL OEI. 08. MODERNI PS.5.1.l PS.S.l PS.05 
GESTION INSTITU( 

Asesoramiento Jurídico en Materia Judicial, 
AEI. 08.03 • DEFENSA JURIDICA OPORTUNA 

2 
DEL GOBIERNO REGIONAL DE LORETO. 

Administrativa y Sanitaria 
'!.·:·'_, 

Leyenda: 
AOI: Actividad Operativa Institucional 

AEI: Acción Estratégica Institucional 

OEI: Objetivo Estratégico Institucional 
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INFORME TECNICO SUSTENTO DEL INVENTARIO DE PRODUCTOS Y PROCESOS :oDJ-��� 

ESTANDAR 
UNIDAD EJECUTORA: 402- HOSPITAL !QUITOS "CESAR GARAYAR GARCIA" 

l. ANTECEDENTES 

La implementación del documento Técnico como formato Inventario de Productos y Procesos 

Estándar de la Unidad Ejecutoria 402: Hospital !quitos "Cesar Garayar García", está regulada por 

la Norma Técnica Nº002-2025-PCM-SGP," Norma Técnica para la Gestión por Procesos en 

las Entidades de la Administración Pública", cuyo objetivo es establecer disposiciones 

técnicas para la implementación de la gestión por procesos en las entidades de la administración 

pública, se enmarca en la Politica Nacional de Modernización de la Gestión Pública al 2030. 

La Ley Nº27658, Ley Marco de Modernización de la Gestión del Estado, establece el marco 

general para la modernización del estado. 

El Hospital !quitos "César Garayar García", tiene como objetivo estratégico contar con 

instrumentos de gestión actualizados que permitan optimizar el valor público, mejorar la calidad 

del gasto y asegurar la prestación eficiente de los servicios a la población. 

En ese sentido la Unidad de Organización de la Oficina de Planeamiento Estratégico, en el 

marco de sus competencias y en aplicación a la citada norma, ha elaborado el documento técnico 

como formato Inventario de Productos y Procesos Estándar, que registra los productos y 

procesos, en sus distintos niveles; cuyo objetivo es identificar, ordenar y estructurar de manera 

integral todos los bienes y servicios que genera la institución, lo que permitirá establecer una 

base clara para el diseño de la cadena de valor y mejora continua, describiendo actividades y 

responsables; con la finalidad de asegurar una ejecución estandarizada orientada al 

cumplimiento de los objetivos institucionales. 

La Unidad de organización, como responsable de la gestión por procesos brindó asistencia 

técnica a los responsables de las unidades orgánicas del Hospital !quitos "César Garayar 

García", en el diseño, implementación y mejora de productos y procesos, la verificación hasta la 

culminación del formato "Inventario de Productos y Procesos Estándar", para su aprobación por 

la Dirección Ejecutiva. 

11. ANALISIS 

2.1 MARCO NORMATIVO 

• Ley Nº27658, Ley Marco de Modernización del Estado 

• Decreto Legislativo Nº 1446, Decreto Legislativo que modifica la Ley Marco de 

Modernización del Estado. 

• Decreto Supremo Nº103-2022-PCM, Decreto Supremo que aprueba la Política 

Nacional de Modernización de la Gestión Pública al 2030. 
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• Resolución Secretaria! Nº063-2020-MINSA, aprueba la Directiva Administrativa íl�iilllli;I? 

288-MINSA/2020/0GPPM, que aprueba los "Lineamientos para la implementación de 

la Gestión por Procesos de Salud" y sus Anexos. 

• Resolución de Secretaría de Gestión Pública N°002-2025-PCM-SGP, que aprueba la 

Norma Técnica N°002-2025-PCM/SGP "Norma Técnica para la Gestión por Procesos 

en las Entidades de la Administración Pública". 

• Resolución de Secretaría Gestión Pública N°009-2025-PCM-SGP, que aprueba los 

Lineamientos Nº001-2025-PCM/SGP "Guía Práctica para la Gestión por Procesos en 

las Entidades de la Administración Pública". 

• Ordenanza Regional NºOOB-2016-GRL-GR, aprueba el Reglamento de Organización y 

Funciones - ROF del Hospital !quitos "César Garayar García", documento normativo, 

formulado de acuerdo a su estructura orgánica que facilita el proceso de 

gerenciamiento institucional. 

• Resolución Gerencial Nº036-2024-GRL-GRS-Loreto/30.01, que renueva de categoría 

11-2 IPRESS Hospital lquitos "César Garayar García", con vigencia hasta enero de 

2027. 

r ,  

2.2 ESTADO SITUACIONAL 

El Hospital lquitos "César Garayar García", es un órgano desconcentrado de la Dirección 

Regional de Salud Loreto, responsable de brindar prestaciones integrales de atención 

médica ambulatoria y hospitalaria en forma oportuna y eficiente, con domicilio legal en la 

ciudad de !quitos, Distrito de lquitos, Provincia de Maynas, Región Loreto, cuenta con una 

Estructura Orgánica aprobada mediante Ordenanza Regional Nº 008-2016-GRL-GR, de 

fecha 12 de mayo del 2016. 

Con Resolución Gerencial Nº 036-2024-GRL-GRS-Loreto/30.01, se renueva de Categoría 

11-2, a la IPRESS Hospital !quitos "César Garayar García" con código único 00000001, 

perteneciente al sector público, con población asignada que brindará servicios a través de 

la atención médica y servicio médico de apoyo, así como actividades o prestaciones, según 

su categoría, con vigencia hasta enero de 2027. 

La Unidad de Organización del Hospital !quitos "César Garayar García", dentro del marco 

de la implementación de la política nacional y la modernización del estado ha elaborado el 

documento técnico como formato Inventario de Productos y Procesos Estándar; de 

acuerdo al nivel de complejidad 11-2; con la finalidad de determinar y documentar bajo una 

visión general y sistémica los procesos estratégicos, misionales y de soporte que se 

ejecutan y que contiene la descripción de los productos en los diferentes niveles: con el 

objeto de implementar la gestión por procesos en la institución, de acuerdo a la Norma 

Técnica N°002-2025-PCM/SGP, con el propósito de satisfacer las necesidades, 

expectativas y generación del valor público para los usuarios. 
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2.3 PROCESO DE ELABORACIÓN DEL INVENTARIO DE PRODUCTOS Y PROCESO 
ESTANDAR 

El procedimiento se ha desarrollado considerando las siguientes etapas: 

a) Asistencia técnica previa: Previo al inicio para la implementación, la Unidad de 
Organización de la Oficina de Planeamiento Estratégico, brindó asistencia técnica a 
cada unidad orgánica; a fin de uniformizar criterios, absolver consultas y garantizar la 
correcta aplicación de la metodología establecida en la Norma Técnica. 

b) Recepción de propuestas: Cada unidad orgánica, a través de su responsable 
designado, remitió sus propuestas de identificación y caracterización de productos y 
procesos, de acuerdo a sus actividades que desarrollan, conforme a los plazos y 
formatos establecidos. 

e) Consolidación y verificación: La Unidad de Organización de la Oficina de 
Planeamiento Estratégico consolidó la información recibida, verificó la coherencia y 
consistencia de los datos, y realizó los ajustes necesarios para asegurar que el 
inventario refleje fielmente la realidad operativa de la entidad. 

2.4 RESULTADO DEL INVENTARIO DE PRODUCTOS Y PROCESOS ESTÁNDAR 

El presente Inventario de Productos y Procesos Estándar consolidado, muestra la relación 
de todos los bienes y servicios que entrega la entidad a los usuarios; la misma que contiene 
lo siguiente: 

• Relación de procesos estratégicos, misionales y de soporte nivel O 
• Identificación de productos (bienes y servicios) generados por cada proceso, hasta el 

último nivel. 
• Código del Proceso 
• Cadena de valor institucional actualizada. 
• Responsables de las unidades orgánicas involucradas (dueños de los procesos). 
• Productos y Procesos vinculados a los Objetivos Estratégicos Institucionales - OEI, 

Acción Estratégica Institucional - AEI y las Actividades Operativas Institucional - AOI. 

2.5 PROPUESTA DE DOCUMENTO DE GESTION COMO FORMATO INVENTARIO DE 
PRODUCTOS Y PROCESOS ESTANDAR 

El desarrollo del documento técnico Inventario de Productos y Procesos Estándar del 
Hospital lquitos "César Garayar García" nos proporciona un formato para registrar los 
productos y procesos de la institución en los distintos tipos y niveles de procesos. Los 
productos identificados están vinculados a las Acciones Estratégicas Institucionales del Plan 
Estratégico Institucional - PEI, cumpliendo lo establecido por el CEPLÁN. Asimismo, 
contribuirá al logro de los objetivos institucionales, lo que permitirá asequrar que los 
productos tengan un presupuesto asignado y, en consecuencia, garantizq su entrega a los 
usuarios; las mismas que se clasifican de la siguiente manera: 
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TIPOS DE PROCESOS: 

• Procesos Estratégicos 
• Procesos Misionales 
• Procesos de Soporte / Apoyo 

r-, 

NIVELES DE PROCESOS: 

• Nivel O Macroprocesos I Estratégicos: Define las políticas y estrategias de la 
Institución (Planeamiento Estratégico, Gestión de la Calidad y Epidemiologia y Salud 
Ambiental) 

• Nivel 1 Procesos Operativos I Misionales: Agrupa las actividades que generan valor 
directo al usuario final (Atención de Salud Especializada, Apoyo al Diagnóstico y al 
Tratamiento, Gestión de Referencia, Contrarreferencia y Seguros y Gestión 
Farmacéutica) 

• Nivel 2 Procesos de Soporte / Apoyo: Provee los recursos y el soporte logístico, 
financiero y el talento humano necesario para la operación (Gestión Administrativa y 
Financiera, Gestión de Estadística e Informática, Gestion de Desarrollo de Recursos 
Humanos, Gestión Desarrollo de Recursos Humanos/Docencia e Investigación, Gestión 
de Asesoría Legal) 

2.6 CODIFICACION DE LOS PROCESOS 

Se asignó una codificación a los procesos del Inventario de Productos y Procesos Estándar 
para llevar un mejor control y actualización, con el fin de evitar duplicidad. 

Se inicia con una letra mayúscula según corresponda (E) estratégicos. (M) misional, (S) 
soporte, seguidos de una numeración correlativa. 

PROCESOS ESTRA TEGICOS 

PE.01 Gestión de Planeamiento Estratégico 
PE.02 Gestión de Epidemiologia y Salud Ambiental 
PE.03 Gestión de la Calidad 

r\ 

PROCESOS MISIONALES 

PM.01 Atención de Salud Especializada 
PM.02 Apoyo al Diagnóstico y al Tratamiento 
PM.03 Gestión de Referencia, Contrarreferencia y Seguros 
PM.04 Gestión Farmacéutica 

PROCESOS DE SOPORTE 

PS.01 Gestión Administrativa y Financiera 
PS.02 Gestión de Estadística e Informática 
PS.03 Ges�ión de Desarrollo de Recursos Humanos 
PS.04 �estión Desarrollo de Recursos Humanos/Docencia e Investigación 
PS.05 Gestión de Asesoría Legal 
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3 CONCLUSIONES 

3.1 El presente documento técnico Inventario de Productos y Procesos Estándar, se desarrolló 
con el objetivo de implementar la gestión por procesos y promover la simplificación 
administrativa; a fin de generar resultados positivos, la mejora continua de los productos, 
la calidad de los servicios que se brinda y que están orientados a generar bienestar y 
satisfacción en los usuarios. 

3.2 Se utilizó herramientas como: la Norma Técnica N°002-2025-PCM-SGP, Guía Práctica 
para la Gestión por Procesos, materiales (equipos audiovisuales), recursos humanos, 
infraestructura, las mismas que permitirán identificar y definir los procesos principales para 
generar acciones eficientes, implementar mejoras, identificar los productos y procesos de 
la organización, hacer su seguimiento, medir su desempeño y la toma de decisiones. 

3.3 Se ha garantizado la participación de todas las unidades orgánicas mediante asistencia 
técnica previa y recepción de propuestas, asegurando un enfoque participativo. 

3.4 La Unidad de Organización de la Oficina de Planeamiento Estratégico, realizó la 
verificación y consolidación de las propuestas; lo que nos permitirá contar con un 
instrumento de gestión coherente, verificable y alineado con los objetivos institucionales. 

r">. -. ,. l 

4 RECOMENDACIONES: 

4.1 Aprobar el Inventario de Productos y Procesos de la entidad mediante acto resolutivo, con 
la finalidad de otorgarle validez formal y operatividad. 

4.2 Encargar a la Unidad de Organización de la Oficina de Planeamiento Estratégico, la 
actualización periódica del Inventario de Productos y Procesos Estándar, así como su 
revisión anual o cuando se produzcan modificaciones sustanciales en los procesos o 
productos de la entidad. 

4.3 Socializar el Inventario de Productos y Procesos Estándar aprobado, por parte de los 
responsables de las unidades orgánicas del Hospital !quitos" Cesar Garayar García". 

4.4 Disponer el registro del Inventario de Productos y Procesos Estándar para su publicación 
en la Plataforma Digital Única del Estado Peruano (Gob.pe) y en la sección de 
Planeamiento y Organización del Portal de Transparencia Estándar. Asimismo, deberá ser 
difundido en el portal institucional, con el fin de dar a conocer su finalidad, objetivo, alcance 
y demás información relevante para su cumplimiento. 

4.5 La Implementación del presente documento de gestión Inventario de Productos y 
Procesos Estándar, nos servirá de cimiento para la generación de otros documentos de 
gestión como el Manual de Operaciones - MOP, Ficha de Producto y Proceso, Ficha de 
Indicador de Producto o Proceso, Procedimiento, etc. 
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: C.P.C. Gabriela PEREZ PADILLA 
Jefe de la Oficina de Planeamiento Estratégico del Hospital /quitos "Cesar Garayar Gercle" 

Para 
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GOBIERNO REGIONAL DE LO RETO HO$, , í ,11. IQUITOS "WjAI< GIIH <\'{;¡� ,MRCIA" 

DIRECCIÓN REGIONAL DE SALUD. LORETO OfiCl1'lA or. PLt.Nf'A!lft..!EWG f.Jl'AATCGICO 

HOSPITAL !QUITOS "CESAR GARA YAR GARCIA" S [ {; 'h fTt \:1 � l\ 
"Año de la Esperanza y el Fortalecimiento de la Dem racia" ')� 

·  FEÓ·!A . • • • .  .:,.\l-·4· .J\tiU< ,q,GbU-- 
INFORME LEGAL Nº 0043-2026-GRL-DRS-L-HICGG/07.2. 7.0 .'fi2ll'J119<Yf;R-�. -- 

• • · · �  
,,,..__  v  

De : Abog. David Orestes CACHIQUE CURIMUZON 
Jefe de la Unidad de Asesoría Legal del Hospital /quitos "Cesar Garayar García" 

Asunto : Opinión Legal Respecto a la Implementación de Inventario de Productos y 
Procesos Estándar 

: Oficio Nº 204-2026-GRL-DRS-L-HICGG/07.2. 7.05.02/01.03 
Norma Técnica Nº 002-2025-PCM-SGP, Norma Técnica para la Gestión por 
Procesos en las Entidades de la Administración Publica 

: /quitos, 04 de Agosto del 2026 

Mediante el presente me dirijo a usted, con la finalidad de remitirle Opinión Legal 
en relación a los documentos de la referencia, en los términos siguientes: 

l. ANTECEDENTES: 

. ....., 

1. 1. Que, atendiendo al estado del proceso, sobre la implementación del documento técnico 
como sustento del formato Inventario de Productos y Procesos Estándar de la Unidad Ejecutora 
402 - Hospital /quitos "Cesar Garayar García", regulado por la Norma Técnica Nº 002-2025- 

PCM/SGP, "Norma Técnica para la Gestión por Procesos en las Entidades de la Administración 
Publica", cuyo objetivo es establecer disposiciones técnicas para la implementación, como 
instrumento de gestión que se encuentra enmarcado como Política Nacional de Modernización de 

la Gestión Publica al 2030 . 

, __ ,, 

1.2. Del análisis realizado se puede evidenciar que el Hospital /quitos "Cesar Garayar García", 
tiene como objetivo estratégico contar con instrumentos de gestión actualizados que permitan 
optimizar el valor público, mejorar la calidad del gasto y asegurar la prestación eficiente de los 
servicios a la población. 

'--· 

1. 3. En ese sentido se puede evidenciar que, la Unidad de Organización de la Oficina de 
Planeamiento Estratégico del Hospital /quitos "Cesar Garayar García", en el marco de sus 
competencias y en aplicación a la citada norma, ha elaborado el documento técnico como sustento 
denominado formato Inventario de Productos y Procesos Estándar, que registra los productos Y 
procesos, en sus distintos niveles, cuyo objetivo es identificar, ordenar y estructurar de manera 
integral todos los bienes y servicios que genera la institución, lo que permitirá establecer una base 
clara para el diseño de la cadena de valor y mejora continua, describiendo actividades y 
responsables, con la finalidad de asegurar una ejecución estandarizada orientada al cumplimiento 
de los objetivos institucionales. 

):Í� 
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1.4. Del análisis realizado también se puede evidenciar que la Unidad de Organización, como (\ responsable de la gestión por procesos brindo asistencia técnica a /os responsables de las � ,;,.�:'��.,,:,�'\ Unidades Orgánicas del Hospital /quitos "Cesar Garayar García", enfocándolos en el diseño, 
. -�:t-1��.l'""'� . . I t . ' . d �¡ . "'� :� tmp emen ecton y mejore e productos y procesos, verificando hasta la culminación del formato .; , �· . }'Inventario de Productos y Procesos Estándar'', para su aprobación por la Dirección Ejecutiva. 

� ·� \ '  .  �  
•  -\�1 · _ "' · � /J ¡. · 1 . 5 .  De los actuados remitidos se advierte que mediante Oficio Nº 204-2026-GRL-DRS-L- 
r>. -r , -'!".: ;..,J·· · HICGG/07. 2. 7. 05. 02101. 03, de fecha 20 de Julio del 2026, la Oficina de Planeamiento Estratégico 
r>. del Hospital !quitos "Cesar Garayar García", remitió el expediente a la Unidad de Asesoría Legal 
r>. para su Opinión, en el cual se sustenta la necesidad de aprobar la propuesta del procedimiento 
r>: denominado "Formato Inventario de Productos y Procesos Estándar'', la misma que contiene la documentación de los procesos del Hospital /quitos "Cesar Garayar García", mediante el cual, se establecen las disposiciones técnicas para la determinación de los procesos, la identificación de los productos y procesos, así como su difusión, con la finalidad de contribuir a una adecuada implementación de la gestión por procesos en el Hospital /quitos "Cesar Garayar García", orientada al logro de los objetivos institucionales y a la generación de valor público para la satisfacción de las necesidades y expectativas de la ciudadanía. Asimismo, precisa que la 

propuesta ha sido elaborada conforme a las disposiciones establecidas en la Norma Técnica Nº 
002-2025-PCM!SGP, "Norma Técnica para la Gestión por Procesos en las Entidades de la 
Administración Pública". 

//. ANAL/SIS Y MARCO LEGAL: 

2. 1. En atención a lo antes expuesto, debo precisar que la implementación del documento 
Técnico como formato Inventario de Productos y Procesos Estándar de la Unidad Ejecutora 402- 
Hospital /quitos "Cesar Garayar García", se enmarca de conformidad con lo establecido en el numeral 1 . 1  del artículo 1 de la Ley Nº 27658, Ley Marco de Modernización de la Gestión del Estado, que declara al Estado Peruano en proceso de modernización en sus diferentes instancias, dependencias, entidades, organizaciones y procedimientos, con la finalidad de mejorar la gestión pública y construir un Estado democrático, descentralizado y al servicio del ciudadano. 

2.2. Aunado a lo antes descrito, resulta aplicable el numeral 2 1 . 1  del artículo 21 del Reglamento del Sistema Administrativo de Modernización de la Gestión Pública, aprobado por Decreto 
Supremo Nº 123-2018-PCM, la que establece que, la función normativa del ente rector del Sistema 
Administrativo de Modernización de la Gestión Pública comprende la facultad de emitir resoluciones de Secretaría de Gestión Pública a través de las cuales se aprueban, entre otros, normas técnicas que establecen procedimientos, protocolos, estándares u otros aspectos técnicos '. que deben ser implementados o cumplidos por las entidades públicas, así como disposiciones 
que complementan las normas sustantivas vinculadas con uno o más ámbitos del Sistema 
Administrativo de Modernización de la Gestión Pública; siendo dichas normas de obligatorio cumplimiento para las entidades públicas comprendidas dentro de su ámbito de aplicación. 

r=-, 
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2. 3. En esa línea, se viene cumpliendo los objetivos institucionales bajo el marco de la 

Resolución de Secretaría de Gestión Pública Nº 002-2025-PCMISGP, que aprueba la Norma 

Técnica Nº 002-2025-PCMISGP, denominada "Norma Técnica para la Gestión por Procesos en 

/as entidades de la Administración Pública", que tiene por objeto establecer las disposiciones 

técnicas que orientan la implementación de la gestión por procesos en las entidades de la 

administración pública, con la finalidad de generar bienes, servicios y regulaciones de calidad que 

atiendan las necesidades y expectativas de las personas y contribuyan a la creación de valor 

público, a través de la gestión por procesos en las entidades públicas, dejando sin efecto la 

Resolución de Secretaría de Gestión Pública Nº 006-2018-PCMISGP que aprueba la Norma 

Técnica Nº 001-2018-PCMISGP, Norma Técnica para la implementación de la Gestión por 

Procesos en las entidades de la Administración Pública. 

2.4. De los actuados remitidos por su despacho como Jefe de la Oficina de 
Planeamiento Estratégico del Hospital /quitos "Cesar Garayar García", se advierte que la 
presente cumple con Jo establecido en el numeral 5.2. de la citada Norma Técnica Nº 002- 
2025-PCM/SGP especifica que, la misma que en forma conjunta corresponde a la Unidad 
de Organización encargada de la gestión por procesos, es decir, a la Oficina de 
Planeamiento Estratégico del Hospital /quitos "Cesar Garayar García", conducir la 
implementación de la gestión por procesos. 

2. 5. Del análisis realizado se puede evidenciar, que se viene cumpliendo con Jo 
establecido en el literal d) del numeral 6 .1 .3  de la referida Norma Técnica la que especifica 
que, el procedimiento contiene la descripción de las tareas que conforman un proceso; y, 
su objetivo es mostrar el flujo de información que comprenden las tareas, así como los 
roles de la Unidad de Organización que participa en la ejecución del proceso. 

111. OPINIÓN: 

De conformidad con lo expuesto y las normas citadas, esta Unidad de Asesoría Legal del 
Hospital /quitos "Cesar Garayar García", es de la OPINIÓN: 

3. 1. Que, resulta viable la aprobación del documento técnico denominado "Formato 
Inventario de Productos y Procesos Estándar de la Unidad Ejecutora 402- Hospital /quitos 
"Cesar Garayar García", debiendo ser formalizada mediante Resolución Directora/, en 
vista de que cumple con los requisitos técnicos y legales establecidos en la Norma Técnica 
Nº 002-2025-PCM/SGP, habiendo sido elaborado por el órgano competente. 

Es todo cuanto se informa a su despacho para su conocimiento y demás fines. 

r>. 

e.e: 

- Oír. Ejecutiva 
-Archivo 
DOCC!docc 


	RD - DOCUMENTO TECNICO GESTION - INVENTARIO DE PRODUCTOS Y PROCESOS 2026.pdf (p.1-17)
	RD 1.pdf (p.1-48)

	2 INVENTARIO DE PRODUCTOS Y PROCESOS - 2026.pdf (p.18-48)
	INVENTARIO DE PRODUCTOS Y PROCESOS 2026.pdf (p.1-16)
	doc00005220260820134940.pdf (p.17-31)

	3 INFORME TECNICO SUSTENTO DEL INVENTARIO.pdf (p.49-56)
	RD 2.pdf (p.49-56)

	4 OPINION LEGAL.pdf (p.57-81)
	RD 1.pdf (p.1-48)
	RD 2.pdf (p.49-56)


