GOBIERNO REGIONAL DE LORETO
DIRECCION REGIONAL DE SALUD
HOSPITAL IQUITOS “CESAR GARAYAR GARCIA”

Resolucion Directoral

lquitos, 20 de febrero del 2026

Que, los numerales | y Il del Titulo Preliminar de la Ley N2 26842, Ley General de Salud,
sefialan que la salud es condicién indispensable del desarrollo humano y medio
Tundamental para alcanzar el bienestar individual y colectivo y que la proteccién de la salud
/es de interés publico; por lo tanto, es responsabilidad del estado regularla, vigilarla y
promoverla

oy Que, a través del Decreto Supremo N° 002-2019-SA, se aprueba el Reglamento para la
;‘;ﬂ’;f‘a@ Gestion de Reclamos y Denuncias de los Usuarios de las Instituciones Administradoras
o) "de Fondos de Aseguramiento en Salud - IAFAS, Instituciones Prestadoras de Servicios de
Salud IPRESS y Unidades de Gestion de Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud -
i“\g‘ GIPRESS publicas, privadas o mixtas, el cual tiene por objeto establecer los

"&., m,&" procedlmlentos para la gestion de reclamos y denuncias por presunta vulneracién del

Ve et

derecho a la salud, asi como los lineamientos para la atencién de consultas relacionadas al
ambito del ejercicio del derecho a la salud;

stion de consultas y reclamos presentados por los usuarios ante las IAFAS, IPRESS y
UGIPRESS, orientados a la solucién de la insatisfaccién respecto a los servicios, prestaciones
o coberturas relacionadas con su atencién en salud;

Que, con la Resolucién Ministerial N2 826-2021/MINSA, se aprueba las "Normas para la
Elaboracién de Documentos Normativos del Ministerio de Salud”, que tiene el objetivo de
establecer las disposiciones relacionadas con las etapas de planificacion, formulacién o
actualizacion, aprobacidn, difusién, implementacién y evaluacién de los Documentos
Normativos, que expide el Ministerio de Salud, en el marco de sus funciones rectoras;

Que, mediante la Resolucidon de Superintendencia N 030-2020-SUSALUD/S, se aprueba la
"Clasificacion, Lineamientos y Aplicativo Informético para la remisién de la Informacidn de
Reclamos de los Usuarios de las IAFAS, IPRESS o UGIPRESS”, la misma que fue modificada
por la Resolucién de Superintendencia N2 003-2023-SUSALUD/S, que tiene el objeto de
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lineamientos para la remisién de dicha informacién a SUSALUD a través del aplicativo
informatico SETI-RECLAMOS;

¢, ‘Que, mediante el Memorandum del visto, la Oficina de Gestién de la Calidad solicita la
2 ;‘ robacion del proyecto del Plan de Trabajo de la Plataforma de Atencién al Usuario en
gsﬁlud — PAUS 2026, el mismo que tiene el objetivo de establecer el procedimiento para la
,V,ggfé'estién de atencion de las consultas y reclamos formulados por los usuarios externos y
a tercero legitimados por presunta vulneracién del derecho a la salud en el Hospital Iquitos

. Cesar Garayar Garcia”;

LK,

-it;v‘m“‘%‘. %Con el visto bueno de la Direccién Adjunta, Oficina de Administracién, Oficina de Gestidn
§ § f{& %édq la Calidad, y la Unidad de Asesoria Juridica, de acuerdo a las facultades y atribuciones
"i "? ‘ jfg'orgadas por Resolucidn Ejecutiva Regional N° 068-2025-GRL-GR del 7 de enero del 2025

% LES 4

asi mismo informe periédicamente a la Direccién General sobre su desarrollo.

Articulo 3.- La Oficina de Estadistica e Informética procederd a la publicacién de la presente
Resolucion en la Pagina Web Institucional del Hospital Iquitos “Cesar Garayar Garcia”.

Registrese y comuniquese y publiquese




